Comment introduire une demande d’arrété de police ?

Etape 1 : se rendre sur le site de la Ville de Saint-Ghislain : www.saint-ghislain.be

> Sur la page d’accueil, cliquez sur I'icone « Démarches & infos pratiques ».
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> Cliquez ensuite sur « Demander un arrété de police ».

Démarches et infos pratiques

Accueil des §trangers

Cartes d'identité

Décis et sépultures
Déclaration environnementale
Extrait cadastral

Extrait de casier judiciire

> Puis sur le lien « odp.d2d3.com ». Vous arrivez sur la plateforme de demande d’arrété de police ODP.

Demander un arrété de police

@ permentia lo placement do la
signalisation adéquate e

minimum $ jours ouvrables

NOUVEAU Demandez votre arrété de police directement en ligne !
Comment faire la ueIIl In ligne ?

> || est impératif de s’inscrire a la plateforme pour demander un arrété de police.




Etape 2 : s’inscrire

> Cliquez sur « PAS ENCORE INSCRIT ? » en rouge pour qu’une fenétre apparaisse. Vous devez choisir le type
de compte que vous souhaitez créer en cliquant sur le petit triangle (liste déroulante).

@ Adresse emall

©Ov Mot de passe o

SE CONNECTER

| Pas encose nscait »

Pour une toute st - :
premiére demande, il 3 Ocrupetion tamporaite d domaine pubic (chantiers - événement - )

b est impératif de

s’inscrire

Type de compte
Privé

Nom Prénom

(@ Adresse email

Or Mot de passe

©r Confirmation du mot de passe

> Choisissez le type de compte : « Privé », « Société » ou « Association ».

Inscription b4

Tvpe de compte

ou

000

Association

Service public

Or Mot de passe

©= Confirmation du mot de passe

> En fonction de votre choix, les fenétres suivantes apparaitront :
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> Sivotre compte est « Privé », tous les champs doivent étre complétés. N'oubliez pas de cliquer sur « Suivant »
puis sur « Valider ».

Inscription X €« Inscription *

Privé i i

onditions générales . Découvrez

Confimation du met de passe
litique d*utilization des

consultant notre Politigue d'utitisation des cookies

> Si vous représentez une « Association » ou une « Société », seul le numéro de TVA ne doit pas étre
obligatoirement complété. N’'oubliez pas de cliquer sur « Suivant » et sur « Valider ».

Inscription X “ Inscription x

Association

@ Numére de TVA w
Adresse

asbl

Vous pouvez
passer a I'étape
suivante sans le
numéro de TVA

Role personne de contact

> Une nouvelle fenétre apparait afin de vérifier que votre inscription a bien été prise en compte. Vous avez la
possibilité de télécharger le guide d’utilisation de la plateforme.

5 guidepdf

82 Mo+ OK

Il va apparaitre ici.

g Double-cliquez dessus et
ERctos il s’affichera en entie

VOUS N'AVEZ PAS REGU LE MAIL ? CLIQUEZ ICI !

pouvez télécharger le manuel d'utilisation ic

Cliquez ici pour prendre
connaissance du guide complet
expliquant le fonctionnement de
la plateforme




> Pour confirmer la création de votre compte, rendez-vous sur votre boite mail. Vous y trouverez le mail
suivant :

&d Principale 36 navean ) &, Réseaux sociaux

E no-reply ODP: Confirmation de création de cumpb’e rvenue sur la plateforme ODP Cliquez sur le bouton ci-dessous afin de confirmez votre...

> Quvrez le mail et cliquez sur « VERIFIER MON ADRESSE EMAIL ».

s

Bienvenue sur la plateforme ODP

Cliquez sur le bouton ci-dessous afin de confirmez votre
adresse email

VERIFER MON ADRESSE EMALL

=> Vous étes désormais inscrit.e sur la plateforme ODP. Vous pouvez introduire une demande d’arrété de
police, comme expliqué a I’étape suivante.

@ Adresse emall
or Motd

[ as excore iescair 1

&

Occupation temporaire du domaine public (chantiers - événement -..)

Powered by D203
@ Votre adresse email est vérifiée. Vous pouves & présent vous connecter & lapplication B>




Etape 3 : introduire une demande d’arrété de police

> |nscrivez votre adresse email et votre mot de passe et cliquez sur « SE CONNECTER ».
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> Une nouvelle fenétre s’ouvre avec deux choix: « Voir mes occupations » ou « Faire une demande
d’occupation ». Cliquez sur « Faire une demande d’occupation ».

VOIR MES OCCUPATIONS FAIRE UNE DEMANDE D'OCCUPATION

Cette partie vous permet de voir I'état
d’avancement de votre demande

> Choisissez votre commune, Saint-Ghislain, en cliquant sur I'icone.

CHOISISSEZ LA COMMUNE 00 VOUS SOUHAITEZ SITUER LOCCUPATION
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> Une nouvelle fenétre apparait sur laquelle deux choix sont possibles: « Chantier, Déménagement... » ou
« Evenementiel ». Cliquez sur celui qui correspond a votre demande

=

HANTIER,
DEMENAGEMENT, EVENEMENTIEL

Que vous choisissiez « Chantier » ou « Evénementiel », les fenétres suivantes seront identiques.



> Complétez les éléments repris ci-dessous.

o
DEMANDE D'OGCUPATION DU DOMAINE PUBLIC | EVENEMENT ENREGISTRER LETAT ACTUEL DU FORMULAIRE

M4 . . .
Gengral Contact Localisation Nuisances Confirmation

Type dévénements - Période doccupation ®

Référence powalco

Périodicité * [6)
/' Description de foccupation

Urgent

En cliquant sur le triangle, vous
pouvez choisir le type
d’événement qui correspond au
mieux a vos besoins. \

O

svénements *

owalco —  Ce champ ne doit pas &tre complété. e

2" Description de l'occupation

Cet encadré vous permet d’expliquer votre évéenement quel qu’il soit (pose d’un
chapiteau, tonnelle, chateau gonflable, date, horaire, livraison, ...) et vos besoins

en sécurisation des lieux (fermeture de voirie, enlevement de poteaux ou de bacs
a fleurs, pose de barriéres, ...).

En cliquant sur le triangle sur sa
pointe, vous pourrez choisir la
périodicité continue (plusieurs
jours) ou journaliére (1jour)

~N
Périodicité * O 5

En cliquant sur « Dates

d’occupation™ » vous aurez accés
N—— aucalendrier.

Localisation

Période doccupation

En cliquant sur « Urgent », vous pouvez
introduire une demande méme si elle intervient
tardivement (max. 10 jours avant I’évéenement).

> Pour encoder les dates dans le calendrier, vous devez cliquer sur le premier jour et sur le dernier jour.
L’ensemble des jours entre ces deux dates sera coloré en bleu.



Exemple : Blocage d’une rue du mardi 30 juillet au 10 aolt 2024

Périodicité : Continue Cliquez ici pour voir le

mois d’aolt
< juillet 2024 p < juillet 2024

o e

Cliquez sur le 30 Il devient bleu
ANNULER VALIDER ANMNULER VALIDER
£ aoiit 2024 b < aoiit 2024 b
Toutes les dates
Cliquez sur le 10 T 2 3 comprises entre le

] m 11 1 30/7Et le 10/8
deviennent bleues

12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 13 16 17 18
1% 20 21 227 23 14 15 19 20 11 22 23 24 25
26 2y 28 29 30 AN 26 2y 28 29 30 AN

Cliquez sur « VALIDER »

ANNULER VALIDER  ANNULER

Période d'occupation

Périodicits *

Continue - ®

Dates

{3 Du 30/07/2024 au 10/08/2024

Les dates se sont affichées B Urgent

Début Fin
Vous pouvez ajouter les heures mais ce n’est pas obligatoire

Attention, il est impératif que vous preniez en compte les jours nécessaires au montage et au démontage de votre
évenement.

Exemple : la festivité sera ouverte au public le samedi 3/8 dés 8h au dimanche 4/8 jusqu’a 18h. Le montage aura lieu
des le vendredi 2/8 a partir de 7h et le démontage le lundi 5/8 jusqu’a 18h. Dés lors, la date a encoder pour le début
de I’événement sera le 2/8 dés 7h et la date de fin le 5/8 18h.



@ PIECES JOINTES 0)

Vous pouvez insérer des plans, des photos,
... relatifs a votre événement permettant
de mieux comprendre vos besoins. Mais ce
n’est pas obligatoire

> Quand tous les champs obligatoires sont complétés, cliquez sur « SUIVANT », en bas a droite.

DEMANDE D'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC | EVENEMENT ‘ENREGISTRER LETAT ACTUEL DU FORMULAIRE

L Ligne du temps
B indiquant votre

[ . . progression

.I

> Dans cette nouvelle fenétre, plusieurs onglets sont présents sur le tableau. Si la totalité de ces champs n’est
pas complétée, c’'est-a-dire « Demandeur », « Commanditaire », « Entrepreneur » et « Gestionnaire de
signalisation », vous ne pouvez pas cliquer sur le bouton « SUIVANT » et passer a la section suivante.

> Les éventuels éléments manquants sont colorés en rouge.

e — = ;
Contact Localisation Nuisances

DEMANDEUR COMMANDITAIRE ENTREPRENEUR GESTIONNAIRE SIGNALISATION
Infos générales Adresse Coordonnées

Particulier

[H]

Pour les compléter, vous devez cliquer :

e soit sur les boutons « Commanditaire identique », « Entrepreneur identique » et « Gestionnaire signalisation
identique » si ces rbles sont effectués par le demandeur. De cette maniéere tous les champs se compléetent
automatiquement avec les données inscrites par le demandeur.



Contact Localisation Nuisances

DEMANDEUR COMMANDITAIRE ENTREPRENEUR GESTIONNAIRE SIGNALISATION

Infos générales Adresse Coordonnées

Particulier Commune Code posta

e soit sur « Commanditaire », « Entrepreneur » et « Gestionnaire signalisation » si ces roles sont réalisés par
d’autres personnes que le demandeur. Dés lors, des coordonnées différentes doivent étre rentrées pour
chaque role.

Contact Localisation Nuisances

O 0 —
DEMANDEUR COMMANDITAIRE ENTREPRENEUR GESTIONNAIRE SIGNALISATION =
- O —0
Infos générales Adresse Coordonnées

Particulier Commune Code posta

Vous pouvez cliquer sur « SUIVANT », lorsque plus aucun champ n’apparait en rouge.

> Une nouvelle fenétre apparait sur laquelle vous devez localiser I'’événement en indiquant la rue avec le
numéro de maison ou uniquement la rue.

DEMANDE D'OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC | EVENEMENT

Obligatoire
-
Pas obligatoire
" _Ccebouton
Ce bouton ~ « Suivant » Vous

-~ permet d’aller a
la page suivante

« Précédent » Vous
permet de revenir a
la page précédente

N




Exemple : Fermeture d’une partie de la rue du Progrés a Hautrage

s e _
» P Ellignies-Sainte

Rue Baugmes & r'-.—*.’ N Amne
A progr - o S— -, \ b

e & Sy Ramegnies
e b kg, Wadelncourt
-~ 'R\ ¢
3 Roucourt 4“,\ NS27
Tapez les premiéres lettres de la rue et les o ‘\ Basicies
choix possibles apparaissent. Cliquez sur le B 4 S r_‘}’b‘- S Quivaucamps
z SO e :
nom de la rue concernée. e s 2
=~ Péruwelz N Y

> La rue apparait sur le plan. Vous pouvez zoomer ou dézoomer comme vous le souhaitez. Le bouton
« Dessiner 'emprise » est apparu. Cliquez sur ce dernier pour progresser dans votre demande.

|000 00660
N

o

—;

> Des séries de panneaux s’affichent ainsi que plusieurs icones.

(<] Dessinez l'emprise
Sert a définir la zone dans

laquelle I’événement
aura lieu

Permet d’effacer la zone
+ . .
N n & si elle ne convient pas

signalisation @ (v
el ]| o ]|
@ ol o &
» H A A
O v O

+ PLUS DE PANNEAUX

C
Nous vous conseillons d’utiliser le polygone pour dessiner la zone. En cliquant dessus, celui-ci changer de
couleur pour devenir vert et un petit point bleu apparait sur le plan. Vous pouvez le déplacer avec votre souris pour le

placer a I'endroit ol vous souhaitez commencer la zone.
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(<) Dessinez I'emprise

Signalisation @
el @ @
o o o

» L A
O v 0

+ PLUS DE PANNEAUX

Déviations ~

(€] Dessinez l'emprise

~ i3 &F

e
o

Signalisation @A v G
K] L ] o I
o 0! o &

A

@) ) ® b
+ PLUS DE PANNEAUX . ~
Déviations N = D .:—:—
0 25m NSO m
S

> Cliquez ensuite sur la zone, I'icne de la poubelle devient rouge. Il vous est possible d’effacer la zone si celle-
ci ne vous convient pas afin d’en recommencer une autre. Un encadrement en pointillé est toujours présent
mais celui-ci s’efface une fois que vous dessinez une nouvelle zone.

> La signalisation peut étre placée par le demandeur mais ce n’est pas obligatoire. Faites le choix de panneaux
dans la série reprise dans la section « Signalisation » et placez-les aux emplacements de votre choix. Cliquez
ensuite sur 'icone « V » pour valider la signalisation. Pas d’inquiétude, le service Mobilité vérifiera les
panneaux placés sur le plan et effectuera les modifications nécessaires.

Général Contact

Cliquer ici pour . »
Dessinez l'emprise

valider
Fensemble de B
la signalisation  i.¢ ~; &4 o4
Signalisation @
K @®!
L )l ®
x f
0O @

4+ PLUS DE PANNEAUX

o000 09 900
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> C(Cliquez ensuite sur « Suivant » pour passer a la section « Nuisances ».

o

S 000 006060

) (~) (B (¢

Signalisation @ ° (€3

o v o

+ PLUS DE PANNEAUX

o000 00900

PRECEDENT

> Cliquez sur le triangle pour choisir le type de nuisance. Vous pouvez en sélectionner plusieurs.

0

Général Contact Localisation Nuisances Confirmation

Type de nuisance @ °

Vous devez ajouter au minimum une nuisance

Tvpe de nuisance
Occupation du trottoir/accotement avec accés aux piétons o
Occupation du trotioir/accotement sans acces aux piétons
Occupation partielle d'une bande de circulation
Occupation totale d'une ou plusieurs bande(s) de circulation (précisez le nombre de bandes)

Occupation d'une zone de parking (précisez le nombre de places occupées)

> Sivous le souhaitez, vous pouvez décrire la nuisance engendrée. Cliquez ensuite sur I'icbne « + » pour valider
votre choix et passer a la confirmation.

Général Contact Localisation Nuisances Confirmation

Type de nuisance -

Occupation du trottoir/accotement avec accés aux piétons

Description de la nuisance

> L’onglet « Confirmation » résume les données introduites par le demandeur.

Général Contact Localisation Nuisances Confirmation

Infos générales Localisation Nuisances
« Type doccupation - Occupation du trottoir/accotement avec accés aux piétons

.. Description:

., Période doccupation:

Demendet N Si toutes les données
i o— .

affichées sont justes,
cliquez sur ce bouton

ENREGISTRER

Si les données affichées

A ne sont pas justes, cliquez
sur ce bouton pour
revenir en arriére

12



> La confirmation que votre demande a bien été encodée vous sera envoyée par mail et le message « Demande
d’occupation ajoutée » apparaitra comme indiqué ci-dessous.

Sivous le
souhaitez, vous
pouvez voir le
suivi de votre
demande en
cliquant sur

bouton

VOIR MES OCCUPATIONS

FAIRE UNE DEMANDE D'OCCUPATION

‘ Demande doccupation ajoutée

Un probleme, des questions ?

Contactez le service Mobilité au 065 76 19 44 ou 065 76 19 51
du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h
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